











De nieuwe of nomadische vrijwilliger*

ERISIETS AAN DE HAND MET DE VRIJWILLIGER ...

Mensen die al langer actief zijn in het verenigingsleven en het vrijwilligerswerk, merken dat het profiel van de vrijwilliger
verandert. Dat heeft te maken met een veranderende maatschappij. Vroeger was de samenleving sterk verzuild.
Bewegingen, organisaties en verenigingen bekenden zich tot grote ideologische strekkingen met duidelijke waarden en
normen. Vrijwilligers verbonden zich voor het leven aan hun vereniging of beweging en identificeerden zich ermee.
Vandaag hebben we te maken met een pluralistisch model, waarbij er een veelheid aan groepen, bewegingen en
levensbeschouwingen bestaat en waarbij de vrijwilliger - naargelang de situatie en de levensfase waarin hij zich

bevindt - kiest welke invulling hij geeft aan zijn vrijwillig engagement. Men spreekt ook wel van de nieuwe of
nomadische vrijwilliger.

EIGENSCHAPPEN VAN DE NIEUWE VRIJWILLIGER

® De levensfase van de vrijwilliger bepaalt het soort engagement dat hij opneemt

* De vrijwilliger zal zijn engagement duidelijk afbakenen

® Hij kiest voor welke activiteiten hij zich inzet en zal af en toe “neen” zeggen

* De vrijwilliger vindt het belangrijk om “iets voor zichzelf te halen’ uit zijn engagement

® Tijd is kostbaar voor de nieuwe vrijwilliger. Planning en efficiénte tijdsbesteding zijn
belangrijk

* De vrijwilliger is flexibel inzetbaar en is vooral enthousiast wanneer het gaat om korte
klussen die tot een duidelijk resultaat leiden

WIL JOUW VERENIGING OF ORGANISATIE DE NIEUWE VRIJWILLIGER AANTREKKEN?

® Denk goed na over wat jouw vereniging nodig heeft en wat het vrijwilligerswerk kan inhouden
e Zeg duidelijk wat je vraagt en verwacht van de vrijwilliger

e Vertel aan de vrijwilliger wat jouw organisatie te bieden heeft

e Zorg ervoor dat de vrijwilliger weet waar en bij wie hij terecht kan

e Spreek de vrijwilliger aan op zijn persoonlijke behoeften en de situatie waarin hij zich bevindt

* O.a. geinspireerd op de presentatie door Koen Vermeulen (vzw Kompas) bij Cultuuroverleg Meetjesland op 12 maart 2009



" Vijf uitdagingen voor het vrijwilligerswerk

1) Drempels verlagen

2) Leden en vrijwilligers rekruteren
3) Betrokkenheid realiseren

4) Aan het imago werken

5) De eigenheid preciseren

DREMPELS: HOE MAAKJE DE VERENIGING OF ORGANISATIE LAAGDREMPELIG?

Welke drempels bestaan er in jouw vereniging? Financiéle drempels (lidgeld, activiteiten), sociale drempels, inhoudelijke
drempels, culturele en psychologische drempels. Drempelvrees: angst om er in je eentje te staan. Maak een plan op om de
drempels weg te werken.

De eerste stap is moeilijk. Een goed onthaal verlaagt de drempel. Betrek de bestaande groep vrijwilligers bij het onthaal (bub.
peter- of/en meterschap). Zorg ervoor dat nieuwkomers goed begeleid en geintroduceerd worden. Geef uitleg over de vereni-
ging en haar werking.

REKRUTERING: HOE VIND JE (NIEUWE /JONGE) VRIJWILLIGERS?

Hoe benader je de hedendaagse vrijwilliger? Een aantal tips vind je in het vorige hoofdstuk over de nieuwe vrijwilliger.

Durf de eigen vereniging of organisatie kritisch te bevragen. Zijn we open genoeg? Verdelen we de taken goed? Is er inspraak
voor iedereen?

Persoonlijk aanspreken werkt! Als je het expliciet vraagt aan een lid, dan blijkt die persoon bijvoorbeeld wel bereid om een
bestuurstaak op te nemen.



BETROKKENHEID: HOE ZORG JE ERVOOR DAT VRIJWILLIGERS BLIJVEN?

“Na verloop van tijd lopen ze allemaal weg en moet je van vooraf aan opnieuw beginnen...”

Hoe kan je vrijwilligers respecteren in de keuzes die zij maken, maar er toch voor zorgen dat de verschillende taken en ver-
antwoordelijkheden opgenomen worden? De uitdaging is om de juiste persoon op de juiste plaats te krijgen. Daarbij houd
je rekening met wat beide partijen — organisatie en vrijwilliger — zoeken en te bieden hebben. Een vrijwilliger wil weten wat
een taak inhoudt en wat er verwacht wordt.

Zoek manieren om verbondenheid te krijgen met al je vrijwilligers en geef kansen aan mensen om door te groeien. Een vrij-
willigersverantwoordelijke in je vereniging kan dat in de gaten houden. Bedank de vrijwilligers regelmatig voor hun inzet en
moedig hen aan in hun enthousiasme.

Draag zorg voor continuiteit én onderneem tegelijkertijd actie om jong bloed aan te trekken. Op die manier voorkom je een

generatiekloof of de vergrijzing van de vereniging of de vrijwilligerswerking.

PROFILERING: HOE KRIJG JE EEN AANTREKKELIJK IMAGO?

Onbekend is onbemind. Het is heel belangrijk dat vrijwilligers weten waarvoor de organisatie staat: wat doet ze en welke
uitstraling heeft ze? Kent de lokale bevolking jouw vereniging of organisatie? Wat vertelt men erover?

Probeer om op verschillende manieren positief in de belangstelling te komen.

Maak eens een “foto” van je vereniging (inhoudelijk, groepsniveau, organisatieniveau).

EIGENHEID: HOE ONDERSCHEIDT JOUW VERENIGING OF ORGANISATIE ZICH VAN ANDERE?

Op welke manier speelt de organisatie in op nieuwe maatschappelijke tendensen? Laat je toe dat de vereniging verandert om
nieuwe leden en vrijwilligers aan te trekken?

Wat maakt jouw vereniging of organisatie bijzonder? Bestaat het gevaar om de eigenheid te verliezen of te verloochenen?




Praktijkvoorbeelden

Dat ook anderen het moeilijk hebben om vrijwilligers aan te trekken, in te zetten en te behouden, kan een troost zijn voor
verenigingen en vrijwilligersorganisaties. Wie werkt met vrijwilligers, stuit op hindernissen die niet ongewoon zijn.

Dit betekent dat de eigen organisatie niet de enige is die zoekt op welke manier zij het hoofd kan bieden aan de uitdagingen
verbonden aan het werken met vrijwilligers. De aanpak van anderen kan inspireren en stimuleren.

De Katholieke Landelijke Jeugd (KL]), het museum Huis van Alijn en de Vereniging voor Ecologisch Leven en Tuinieren
(Velt), ontwikkelden een eigen werkwijze om hun vrijwilligerswerking levendig te maken en energiek te houden. In een reac-
tie op een aantal ‘pikante’ stellingen, getuigen medewerkers — vrijwillig en/of professioneel — over hun eigen ervaringen.

KL]J VOOR IEDEREEN: EEN IMAGOCAMPAGNE

An van Elsacker is nationaal voorzitter van KLJ. Voordien werkte zij er als stafmedewerker communicatie.

KLJ is één van de grote jeugdbewegingen en de grootste jongerenbeweging in Viaanderen. KL] richt zich tot alle jongens

en meisjes van 6 tot 35 jaar. KL] organiseert vooral ontspannende activiteiten, maar is meer dan een sport- of hobbyclub.
Kinderen en jongeren houden zich bezig met wat zij echt belangrijk vinden in hun dorp, in de samenleving en in de wereld.
Ze zoeken samen naar antwoorden op hun vragen, discussiéren over wat goed en slecht is, ontdekken waar er grenzen liggen
en welke waarden er voor hen toe doen. KLJ gelooft in een betere samenleving en neemt daarom standpunten in.

KLJ is een eigentijdse
jeugdbeweging en

maakt dit duidelijk

via de imagocampagne
‘KLJ voor ledereen’.
Meer info: www.klj.be




HUIS VAN ALIJN: VRIJWILLIGERS ALS DRIJVENDE KRACHT IN DE MUSEUMWERKING

Sylvie Dhaene is directeur van het museum Huis van Alijn. In 2009 werd ze cultuurmanager van het jaar.

Het Huis van Alijn is gehuisvest in een godshuis aan de rand van het Patershol in Gent. Dit museum vertelt de geschiede-
nis van het dagelijkse leven in de 20ste eeuw. Geboorte, liefde, pijn, dood, geloof, ambachten, handel, ontspanning, feesten,
dialecten, ... worden in beeld en geluid gebracht en talrijke curiosa wachten op ontdekking. Essentieel in de werking van het
Huis van Alijn is de gemotiveerde vrijwilligersploeg. ledere dag staan vrijwilligers in voor de verkoop in de museumwinkel
en de uitbating van het museumcafé. Ze vormen ondertussen een enthousiaste ploeg van 70 a 80 mensen die zich inzetten
voor tal van acties en evenementen.

Meer info: www.huisvanalijn.be

VELT: VERJONGING EN VERNIEUWING VAN DE AFDELINGSBESTUREN

Reej Masschelein is 30 jaar vrijwilliger bij Velt. Hij werkte in de sociaal-culturele, de welzijns- en de gezondsheidssector en
nam bestuursfuncties op bij meerdere organisaties die met vrijwilligers werken.

Velt staat voor gezond leven op het ritme van de seizoenen. En dit met respect voor de natuur en ecologie. Velt geeft dit idee
gestalte in huis, tuin en daarbuiten.

De werking wordt gedragen door 900 vrijwilligers, die ondersteund worden door 15 professionelen.

Een aantal afdelingsbesturen roept om verjonging, maar vindt moeilijk opvolgers.

Daarom werkt Velt aan verbreding en vernieuwing. Naast de werking van de bestaande afdelingen, biedt Velt ruimte aan
nieuwe, thematische groepen. Het is een hele uitdaging voor Velt om deze nieuwe groepen een plaats te geven en de dyna-
miek van de bestaande afdelingen verder te ondersteunen en voort te stuwen.

Meer info: www.velt.be




€S LEN HEEMKUNDIGMUSEUM KAN TOCH GEEN FUIF ORGANISEREN, ENKEL
OMDAT DE VRIJWIELIGERS DIT GRAAG DOEN?

Sylvie: Wel doen! Het Huis van Alijn is begonnen met een oproep in de Streekkrant. We zochten vrijwilligers voor het café
tijdens de Gentse Feesten. Het geld dat we via dit café verzamelen, wordt gebruikt voor projecten van het museum.
Bovendien zien we hierin de kans om te bouwen aan een netwerk, een draagvlak voor het museum. We zijn van start gegaan
met drie vrijwilligers. Dit is ondertussen uitgegroeid tot een vriendenkring met 500 leden, waarvan 70 a 80 mensen als
vrijwilliger actief zijn in het museum. Onze vrijwilligers zijn onze ambassadeurs en geven het museum een uitstraling
naar buiten toe.

Onze vrijwilligerswerking is verder uitgebouwd. We hechten veel belang aan goede communicatie en aan ontmoeting. Zo
hebben we een nieuwsbrief voor de leden en organiseren we tijdens de Week van de Smaak een vriendenfeest. Om vrijwil-
ligers aan te trekken, vertreklken we vanuit de persoonlijke interesses. Mensen kunnen verschillende soorten taken en
engagementen opnemen: éénmalig tijdens de Gentse Feesten, het café uitbaten, de museumwinkel openhouden, een bestuurs-
functie opnemen... Voor een groot aantal mensen is het contact met anderen dé motivatie om vrijwilligerswerk op te nemen.
Het is ook belangrijk dat mensen zelf een inbreng kunnen doen. Dat schept een band.

Reej: Uit een consultatieronde bij de afdelingen

van Velt, bleek het belang dat gehecht wordt

aan het creéren van sociale verbondenheid bin-
nen de vereniging: het gezelligheidsaspect en
het gevoel van betrokkenheid.

An: Bij de KL] brengen wij de provinciale vrijwil-
ligers in contact met elkaar via een etentje, een
praatavond.



KL] HEEFT EEN SAAI IMAGO. DAT BEELD IS ZO STERK, DAT NIEMAND
LUISTERT ALS JE HET TEGENDEEL BEWEERT.

An: De KL] had een saai imago, met een oubollig en onduidelijk logo. Daarom hebben wij een
nieuw logo ontworpen, gekoppeld aan een verfrissing van de kledinglijn en een vernieuwing
van het magazine.
Wij zijn van start gegaan met de introductie van het logo. We hebben t-shirts en sjaaltjes
uitgedeeld, vlaggen en naambordjes bezorgd. Wij hebben aan de lokale afdelingen vorming

gegeven over het nieuwe logo. Tijdens de periode van de ledenwerving gingen zij in het eigen
dorp aan de slag met het logo. We hebben ons vooral gericht op het verhogen van de naambekend-
heid. Nu moeten we de inhoud nog duidelijk maken. Zo weten heel veel mensen niet dat we een
beweging zijn op het platteland — in een landelijke omgeving — die zich richt tot jongeren tussen de
16 en de 35 jaar. Naast bestuursleden zijn we ook op zoek naar gewone leden voor de activiteiten.
Wij moeten onze missie en visie aantrekkelijker formuleren, zowel voor intern als voor
extern gebruik.

Reej: Het imago kan maar goed werken als het ook een vertaling krijgt in de lokale werkingen. Oolk
inhoudelijk moet het veranderen, al weten we dat het niet overal even snel gaat. Bij Velt kan
dat bijvoorbeeld door het organiseren van een kookclub, het opstarten van volkstuintjes, kindvriendelijker
worden, moestuinwerking op scholen begeleiden, ...

Sylvie: Het logo is belangrijk. Je kan het gebruiken op t-shirts, in de krant, op flyers, ... De vrijwilligers kunnen zich ermee
identificeren en er fier op zijn.

Daarnaast zijn ook andere signalen belangrijk. Zo komt het professioneel personeel altijd meehelpen tijdens evene-
menten of activiteiten. Wij laten onze vrijwilligers delen in de successen en nodigen hen altijd uit op ons jaarlijks feest.




_‘;“E‘ VELT RICHT ZIGH TOT MENSEN DIE AL GEINTERESSEERD ZIJN. ANDEREN AANTREKKEN IS
)-J i

98" VERLOREN TIJD EN°MOEITE.

Reej: Dit is herkenbaar voor Velt. En in het begin rendeerde deze strategie waarschijnlijk wel. Tegenwoordig participeren

mensen heel anders in organisaties. Binnenkort gaan wij van start met de ‘groeimeter’. Hiermee willen wij onze afdelingsbe-

sturen een instrument geven om na te gaan hoe zij in hun geheel functioneren. Wij hebben het vermoeden dat wij een aantal

statische afdelingen hebben. Het gevaar bestaat dan dat de inhoudelijke werking niet mee evolueert met de verande-

rende maatschappij. Daarnaast hebben wij ook een aantal dynamische afdelingen die creatief ‘openbreken’.
Zij stellen zich open naar het publiek en nodigen uit om ‘eco-actief te durven zijn. Zij staan open voor

verwachtingen van het publiek naar nieuwe inhouden en werkvormen. Zo stijgt de interesse voor volkstuin-
ties bij jonge mensen in de steden, maar ook bij allochtonen slaat dit concept aan. Doordat Velt zich daarmee
bezig houdt, bereiken we geleidelijk aan die nieuwe, belangrijke doelgroepen.

An: Wij hebben aan onze afdelingen gevraagd om een charter voor laagdrempeligheid te ondertekenen.
Dit houdt de verbintenis in dat zij inspanningen doen om de kosten voor de leden en de vrijwilligers laag te hou-
den, dat zij kansarme groepen en gebieden aanspreken, en dat zij de werking bekendmaken via het OCMW.




ALS JE NIEUWE VRIJWILLIGERS KRIJGT, LOPEN DE OUDE WEG OF ZIJN ER
SPANNINGEN TUSSEN HEN.

Sylvie: Wij vangen zeker zo'n signalen op. Na verloop van tijd ‘stellen’ de anciens zich en ontstaat er weerstand tegen
nieuwere vrijwilligers. Daarom is het zo belangrijlk om de vrijwilligers regelmatig samen te brengen. Het vraagt ook
veel inzet van de voorzitter en het bestuur om te bemiddelen. Problemen kunnen ook op het maandelijks overleg tussen de
voorzitter en de directeur van het museum aan bod komen.

Reej: De traditionele “velter’ vindt de moestuin soms te weinig terug binnen de “vernieuwde” Velt. Doorheen de jaren is de
Velt zich inderdaad ruimer gaan opstellen als een vereniging van eco-actieve consumenten. Sommige bestuursleden hebben
daar moeite mee en komen daarmee in debat. Een verandering moet gedragen worden van onderuit. Tuin en/of voeding
blijven de belangrijkste invalshoeken. Dat blijkt in ons tijdschrift ‘Seizoenen’.

Recent is een tuinbordjescampagne opgezet. Daarmee kunnen mensen aan hun poortje of voorgevel getuigen over het ecolo-
gisch karakter van hun tuin. Ook niet-leden kunnen daaraan deelnemen. We sluiten aan bij een traditie maar breken die
tegelijlk open naar een ruimer publiek én met een benadering die verder reikt dan het besloten eigen tuintje.




. Goed idee of goed gek?

Ideeén van ervaringsdeskundigen om nieuw bloed aan te trekken naar
jouw vereniging of vrijwilligersorganisatie

" e leder bestuurlid vraagt aan één persoon om lid te worden van het bestuur

® Breng stagiairs ervan op de hoogte dat zij ook als vrijwilliger kunnen meedraaien in de werking

® Vraag aan elke vrijwilliger om een kennis mee te brengen

® Namen noemen: brainstorm met de bestuurs- of vrijwilligersploeg over mensen die interesse kunnen hebben voor
jouw vereniging of organisatie. Vervolgens spreek je af wie met wie contact opneemt

Zoek mogelijkheden om jouw werking voor te stellen bij niet-leden

* Organiseer een laagdrempelige, aantrekkelijke activiteit of een evenement voor niet-leden

® Laat geinteresseerden eens proeven van je werking

o Informeer nieuwe inwoners tijdens de officiele verwelkoming van de gemeente ook over de mogelijkheden
van het vrijwilligerswerk

Leer uit ervaringen
® Bespreek succesformules met andere afdelingen of verantwoordelijken in de organisatie of in de gemeente

Communiceer duidelijk over taken en verwachtingen

® Werk met concrete voorbeelden van vrijwilligerstaken in “vacatureberichten”
® Creéer taken op maat: voor ieder wat wils. Speel in op de behoeften van de vrijwilligers

Zoek samenwerking met andere organisaties

® Zoek samen vrijwilligers of wissel vrijwilligers uit
* Organiseer een activiteit met een organisatie die een andere doelgroep bereikt. Aanwezige mensen kunnen ook in jouw vereniging
geinteresseerd geraken




Draag zorg voor de vrijwilligers: begeleid en ondersteun hen

® Breng hen op de hoogte van hun rechten en plichten

e Vergoed hun onkosten snel en op een transparante manier
® Bedank en beloon vrijwilligers regelmatig

® Maak hen zichtbaar in de organisatie

® Bied vorming aan

Verwelkom nieuwe vrijwilligers

® Geef hen een onthaalpakket
e Zorg voor een peter of meter

Maak uw vereniging of organisatie bekend

e Zorg dat het promotiemateriaal visueel aantrekkelijk is
® Zoek goede wervings- en promotiekanalen
o Voer een creatieve aanwezigheidspolitiek op publieke plaatsen en evenementen: carnavalstoet, cultuurmarkt, fototentoonstelling, braderij, marktdag, ...

Overweeg goed de keuzes die je maakt bij de programmering van de activiteiten van je vereniging

e Zorg voor voldoende vernieuwing en verandering in het activiteitenaanbod

o Geef de leden inspraak bij de samenstelling van het programma

 Nieuwe activiteiten kunnen de aanleiding zijn voor een nieuwe dynamiek binnen het bestuur

* Organiseer activiteiten die gericht zijn op de doelgroep die je wil bereiken. Jonge vrijwilligers trek je aan als zij zich aangesproken voelen
door het programma

Onderzoek welk imago jouw vereniging heeft bij buitenstaanders
® Organiseer bijvoorbeeld een bevraging bij mensen die geen lid zijn

Maak ruimte voor diversiteit in de organisatie
® Mensen met een beperking of een andere achtergrond kunnen vaak een meerwaarde betekenen

En wat denk je van deze ideeén?

e Organiseer een strijkploeg voor jonge vrijwilligers die te weinig tijd hebben
® Werk een quiz uit met een jaar gratis lidmaatschap als hoofdprijs



Met deze links en leestips zetten wij je graag op weg.

VOOR INFORMATIE, ONDERSTEUNING EN VORMING:

www.vrijwilligerswerk.be (informatie vanuit Vlaamse, Brusselse en provinciale Steunpunten Vrijwilligerswerk)
www.oost-vlaanderen.belvrijwilligerswerk (Steunpunt Vrijwilligerswerk Oost-Vlaanderen)

www.fov.be (Federatie van Organisaties van Volksontwikkelingswerk)

www.deverenigdeverenigingen.be (Samenwerkingsverband van het middenveld in Viaanderen.

Promoot het verenigingsleven en werkt met verenigingen aan een vereniginguriendelijk beleid)
www.adviesraden.be (Startpagina voor leden van lokale adviesraden — sectorale portaalfunctie)
www.de-raet.be (Landelijke vormingsinstelling voor sociale competentie)

www.kbs-frb.be (Koning Boudewijnstichting)

www.comeet.be (Cultuuroverleg Meetjesland)

www.vormingplusgent-eeklo.be (Regionale volkshogeschool)

http:/lwww.interagora.be (SERR en RESOC Meetjesland)
http:/lwww.meetjesland.belStreekplatform/streekplatform.htm (Streekplatform Meetjesland)
www.sociumi.be (Beweging voor actief burgerschap. Vormingspakket en gratis themadossiers)

http:/lwww.socius.bel/?action=thema&thema=135 (Project ‘participatie in verenigingen’ van Socius, het steunpunt voor het sociaal-cultureel volwassenenwerk)
http:l/lwww.vlaamsesportfederatie.be/nl/vrijwilligers/algemeen_34.aspx (sportsector)
http:/lwww.bondbeterleefmilieu.belledenpaginalpage.php?page=49 (milieu- en natuursector)
http:/lwww.oww.belpageview.aspx?pv_mid=142 (dossier van Oxfam wereldwinkels)
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